Pengaruh Insentif Finansial Dan Insentif Non Finansial Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pt. Wahana Wings Surya Distributor Kudus by Armana, Hasjrul
 
 
i 
 
 
PENGRUH INSENTIF FINANSIAL DAN 
INSENTIF NON FINANSIAL TERHADAP 
KEPUASAN KERJA KARYAWAN PT. WAHANA 
WINGS SURYA DISTRIBUTOR KUDUS 
 
Skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat 
Untuk menyelesaikan jenjang pendidikan 
Strata Satu (S1) pada Fakultas Ekonomi 
Universitas Muria Kudus 
 
 
 
Diajukan Oleh: 
HASJRUL ARMANA 
NIM. 2013-11-057 
 
 
 
PROGRAM STUDI MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI 
UNIVERSITAS MURIA KUDUS 
TAHUN 2017
 
 
ii 
 
SURAT PERNYATAAN 
Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 
Nama     : Hasjrul Armana 
Nim     : 2013-11-057 
Jurusan/Program Studi   : Manajemen (S1) 
Fakultas/Program   : Ekonomi 
Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi ini benar-benar merupakan hasil karya 
sendiri, bebas dari peniruan terhadap karya orang lain. Kutipan pendapat dan tulisan 
orang lain ditunjuk sesuai dengan cara-cara penulisan ilmiah yang berlaku. 
Apabila dikemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan bahwa dalam skripsi ini 
terkandung ciri-ciri plagiat dan bentuk-bentuk peniruan lain yang dianggap melanggar 
peraturan, maka saya bersedia menerima sanksi atas perbuatan tersebut. 
 
 
Kudus, ………………. 
Penyusun 
 
 
Hasjrul Armana 
NIM. 201311057 
 
 
 
 
 
 
iii 
 
HALAMAN PENGESAHAN 
PENGARUH INSENTIF FINANSIAL DAN INSENTIF 
NON FINANSIAL TERHADAP KEPUASAN KERJA 
KARYAWAN PT. WAHANA WINGS SURYA 
DISTRIBUTOR KUDUS 
 
Skripsi ini telah disetujui dan dipertahankan dihadapan Tim Penguji Ujian Skripsi  
Fakultas Ekonomi Universitas Muria Kudus 
 
 
Kudus, …………………. 
 
Mengetahui
Ketua Program Studi 
 
 
Agung Subono, SE.,Msi. 
NIDN. 0520017602 
Mengetahui 
Dekan 
 
 
Dr. H. Mochammad Edris, Drs, MM 
NIDN. 0618066201 
Pembimbing I 
 
 
Dr. H. Mochammad Edris, Drs, MM 
NIDN. 0618066201 
 
Pembimbing II 
 
 
Ratih Hesti Utami, SE., MM 
NIDN. 0624018301 
 
 
iv 
 
MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
“Sesungguhnya bersama kesukaran itu ada keringanan. Karena itu bila kau sudah 
selesai (mengerjakan yang lain). Dan berharaplah kepada Tuhanmu”. 
(Q.S Al Insyirah : 6-8) 
 
 
Kupersembahkan buah karyaku ini untuk Ibu, Bapak dan Adik 
yang kusayangi. Terimakasih untuk do’a, kasih sayang dan semangat 
yang selalu diberikan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
vi 
 
THE EFFECT OF FINANCIAL AND NON FINANCAL INCENTIVES ON 
JOB SATISFACTION PT. WAHANA WINGS SURYA DISTRIBUTOR 
KUDUS 
HASJRUL ARMANA 
201311057 
Lecturer: 1. Dr. H. Mochammad Edris, Drs, MM 
      2. Ratih Hesti Utami, SE., MM 
UNIVERSITAS MURIA KUDUS 
ECONOMIC DEPARTMENT OF MANAGEMENT PROGRAM 
ABSTRACT 
One of the main tools in human resource management within the company 
is employee job satisfaction. Job satisfaction is the result of employees' 
perceptions of how well their work delivers what is important. Employee job 
satisfaction can be caused by the amount of incentive that company given. 
Financial incentives have a positive effect in motivating employees to be more 
productive in carrying out their duties. Employees who are satisfied with the 
financial incentives provided by the company will carry out their duties with the 
maximum. Non-financial incentives are a tool or a way that companies do in 
paying attention to employee satisfaction through entertainment and other forms 
of appreciation.This study aims to determine the effect of providing financial 
incentives and non-financial incentives on employee work satisfaction PT. 
Wahana Wings Surya Distributor Kudus.  
Population in this research is employees of PT. Wahana Wings Surya 
Kudus Distributor in 2017. The analysis technique used is multiple linear 
regression analysis. Based on the results of the study, financial incentives and 
non-financial incentives have a significant positive effect on job satisfaction. 
Ajusted R square shows the value of 0,531 or equal to 53,1%, meaning that job 
satisfaction variable is influenced by financial incentive variable and non 
finansial incentive equal to 53,1% while the rest influenced other factor not 
examined in this research. 
Keywords: Financial incentives, Non Financial Incentives, Job Satisfaction. 
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ABSTRAK 
Salah satu sarana utama dalam manajemen sumber daya manusia dalam 
perusahaan adalah kepuasan kerja karyawan.Kepuasan kerja adalah hasil dari 
persepsi karyawan mengenai seberapa baik pekerjaan mereka memberikan hal 
yang dinilai penting. Kepuasan kerja karyawan bisa disebabkan oleh besar 
kecilnya insentif yang diberikan perusahaan. Insentif finansial mempunyai efek 
positif dalam memotivasi karyawan agar lebih produktif dalam menjalankan 
tugasnya. Karyawan yang merasa puas dengan insentif finansial yang diberikan 
perusahaan akan melaksanakan tugasnya dengan maksimal. Insentif non finansial 
merupakan alat atau suatu cara yang dilakukan perusahaan dalam memperhatikan 
kepuasan kerja karyawannya memalui hiburan dan bentuk-bentuk penghargaan 
lainnya.Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemberian insentif 
finansial dan insentif non finansial terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Wahana 
Wings Surya Distributor Kudus.  
Populasi pada penelitian ini adalah karyawan PT. Wahana Wings Surya 
Distributor Kudus tahun 2017. Teknik analisis yang digunakan yaitu analisis 
regresi linear berganda. Berdasarkan hasil penelitian, insentif finansial dan 
insentif non finansial berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan kerja. 
Ajusted R square menunjukkan nilai sebesar 0,531 atau sebesar 53,1%, artinya 
variabel kepuasan kerja dipengaruhi oleh variabel insentif finansial dan insentif 
non finansial sebesar 53,1% sedangkan sisanya dipengaruhi faktor lain yang tidak 
diteliti dalam penelitian ini. 
Kata kunci: Insentif finansial, Insentif Non Finansial, Kepuasan Kerja Karyawan. 
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